POSTUPANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH RADNIKA U SLUCAJU NASILIA
MEDU DJECOM | MLADIMA

Cilj postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i
prijavljivanja nasilja te postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu pocinitelju nasilja u skladu
sa svojom nadleznosti.

Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili
Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje ili
saznanja o nasilju doSao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u
odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.

U slucaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u sluc¢aju svjedocenja
djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

¢ u slucaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slucaju potrebe
zatraziti pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike

® po potrebi: pruziti prvu pomo¢, pozvati hitnu lijeénicku pomoé, pratiti dijete lije¢niku i pricekati
dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

e osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na
svakodnevnu skrb, a u slu¢aju njihove odsutnosti do dolaska stru¢nog radnika podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije

¢ 0 nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja

e odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta Zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima koje
¢e se poduzeti

¢ saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad na podrudju sjediSta odgojno-obrazovne ustanove radi poduzimanja mjera
za zaStitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca o prijavi nasilja medu djecom i mladima

® po saznanju ili sumnji na nasilje Zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom Zrtvom nasilja i
djetetom pociniteljem nasilja, na pazljiv nacin i postujuéi djecje dostojanstvo i pravo djeteta na
sudjelovanje

e roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i djeteta pocinitelja nasilja odmah ili Sto prije dati
obavijesti o mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomocdi u odgojno-obrazovnoj ustanovi i/ili
izvan nje

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumniji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje
nasilja pritom postujuci dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o navedenim
okolnostima

¢ ako se radi o saznanjima ili sumnji o pocinjenom teSkom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
dozZivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila
nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadlezno za obrazovanje koje ée u sluéaju



potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce strucne psiholoske, psihosocijalne ili socijalno-
pedagoske pomoci, a po potrebi i druga nadlezna tijela

* 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opaZanjima izraditi biljeSku koja se
na zahtjev dostavlja nadleznim tijelima

¢ nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i mladima,
ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojno-obrazovnom
ustanovom

* na trazenje podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove
duZne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i rizika za
sigurnost djeteta, kao i za donosenje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima za zastitu
osobnih prava i dobrobiti djeteta.

U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima, odgojno-
obrazovne ustanove duzne su:

e provoditi preventivne radionice i/ili savjetovanja za djecu i mlade te druge aktivnosti s ciljem
stvaranja prijateljskog okruzenja, razvoja medusobnog uvaZavanja, postovanja razliCitosti te
primjene nenasilne komunikacije

e upoznati sve radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi s odredbama propisa vezanih uz prava
djece i mladih i obvezi prijave svakog kr$enja tih prava nadleznim tijelima

e redovito poucavati u€enike o njihovim pravima i nacinu postupanja u slucaju povrede tih prava,
a osobito u sluc¢ajevima nasilja

¢ provoditi preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba konkretne odgojno-obrazovne
ustanove koja je usmjerena ucenicima, roditeljima i uciteljima/nastavnicima

e provoditi preventivne programe kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djece i
mladih te programe usmjerene osvjestavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vjestina
nenasilnog rjesavanja sukoba te postupanju u slu¢aju pojave nasilja medu djecom i mladima

e provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih
vjesStina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje
stereotipnih uvjerenja i predrasuda koje pridonose nasilnom ponasanju kao prevencije pojave
nasilja u odrasloj dobi

e organizirati i sudjelovati u organiziranju i provodenju dodatne edukacije za odgojno-obrazovne
radnike i ostale radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi, ucenike i roditelje/skrbnika s ciljem
pravovremenog prepoznavanja i suzbijanja nasilja medu djecom i mladima. Edukacije ucenika i
roditelja/skrbnika mogu se provoditi u suradnji s nadleznim institucijama, Obiteljskim centrom
i/ili lokalnom zajednicom kao i udrugama koje imaju suglasnost ministarstva nadleznog za
obrazovanje.



